VSEOBECNA INFORMACIA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Spractivanie osobnych udajov dotknutych osob sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (,,nariadenie®)
a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,,zakon o
ochrane osobnych tidajov®).

Ugelom tohto dokumentu je vysvetlit’ ako st spractivané osobné tidaje dotknutych osob a aké st ich prava podla
nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tudajov.

1 Prevadzkovatel

Spoloc¢nost’ CZ Slovakia, a.s., so sidlom Pomlejska 24, 931 01 Samorin (sidlo odstepného zavodu: Dvoiakovo
nabrezie 8/A, 811 02 Bratislava), ICO: 31 435 793, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava.
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 10418/T (,,spolo¢nost™) je osobou, ktord sama alebo spolo¢ne s inymi urcuje ucely a
prostriedky spractuvania osobnych udajov dotknutych osob.

2 Ziskavanie osobnych udajov

Spolo¢nost’ ziskava osobné idaje nasledovnymi spdsobmi:

e priamo od svojich zmluvnych partnerov pri uzatvarani zmluvy;

e zverejne dostupnych zdrojov, ako su napriklad verejné registre a evidencie;

e 0d osob, ktoré dobrovolne poskytli spolo¢nosti svoje osobné tidaje a udelili jej stthlas na ich spractivanie
(telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky spolo¢nosti, a pod.);

e 0d 0sdb, ktoré vstupuju do objektov spolo¢nosti.

Spolo¢nost’ ziskava a spractiva osobné udaje len v rozsahu, ktory je primerany tGcelu ich spractivania. Osobitny
doraz pritom spolo¢nost’ kladie na bezpe¢nost’ a ochranu osobnych tidajov a prava dotknutych osob.

3 Pravny zaklad a ucel spracivania

Spolo¢nost’ spraciva osobné udaje na zadklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych nariadenim
a zakonom o ochrane osobnych tdajov:

3.1 Opravneny zaujem

Spolo¢nost’ moéze spracuvat osobné udaje dotknutych osob, ak je to nevyhnutné na ucely opravnenych
zaujmov spolocnosti alebo tretich 0sdb, avsak s vynimkou pripadov, ked’ nad takymito zdujmami prevazuju
zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych udajov, najméa
ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi zaujmami spolo¢nosti s najma:

= ochrana prav, ktoré spolo¢nosti vyplyvaji z0 vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a zmlav vo
vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobam; na tento ucel spolo¢nost’ uchovava osobné udaje najviac
po dobu desiatich rokov od ukonéenia zmluvného vztahu;

= vymahanie pohladavok ainych narokov spolo¢nosti; na tento ucel spolo¢nost’ uchovava osobné udaje
najviac po dobu trvania prislu§nych preml¢acich lehot;

» zamedzenie podvodného konania, ak sa spolo¢nost oddvodnene domnieva, ze hrozi riziko takéhoto
konania; na tento Ucel spolo¢nost’ uchovava osobné tdaje najviac po dobu stanovent vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi;

= ochrana majetku, zivota a zdravia a dodrziavanie verejného poriadku; na tento ucel spolo¢nost’ uchovava
osobné udaje 0sdb vstupujucich do objektov spolo¢nosti najviac po dobu 15 dni od vstupu;

» marketingové aktivity spolo¢nosti, ktorymi sa rozumie najmé informovanie o vybranych sluzbach alebo
novinkach spolo¢nosti; su¢astou komunikacie mézu byt prieskumy sliziace na zlepSovanie spokojnosti
zmluvnych partnerov a tieZ vSeobecné a Specializované obchodné ponuky §ité na mieru; marketingova
komunikacia je zasielana prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat
mesacne; a na tento ucel spolo¢nost’ uchovava osobné udaje najviac po dobu trvania opravnené¢ho zaujmu
spolo¢nosti; najviac pocas trvania zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou a dotknutou osobou a pocas
primeranej doby po jeho skonceni.



3.2 PInenie zmluvy

Spolo¢nost’ spraciva osobné udaje dotknutych oséb pre ucely suvisiace s plnenim zmluvnych zavédzkov
oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukoncenie zmluvy, udelenie plnych moci dotknutymi
osobami spolo¢nosti, fakturacia a pod. Poskytnutie osobnych tdajov dotknutou osobou spolo¢nosti
v nevyhnutnom rozsahu je podmienkou uzavretia zmluvy. Neposkytnutim osobnych udajov méze byt
znemoznena dodavka tovarov a sluzieb dotknutej osobe spolo¢nost’ou. Spolo¢nost’ poskytne dotknutej osobe
informéciu o tom, ktoré osobné udaje su nevyhnutné na uzavretie zmluvy, a ktoré mézu byt poskytnuté
napriklad pre ucely zvySenia efektivity komunikacie.

Spolo¢nost’ uchovava osobné tidaje pre ucely plnenia zmluvy pocas doby trvania zmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou a dotknutou osobou. Po ukonéeni zmluvného vztahu a vysporiadani vSetkych zavizkov
plyntcich, ¢i stivisiacich so zmluvou, spolo¢nost’ uchovava osobné tidaje na nevyhnutne potrebny ¢as, najma
po dobu preml¢ania moznych narokov od ukoncenia zmluvného vzt'ahu a vysporiadania vSetkych zavazkov
(vratane zadatych sudnych sporov), pripadne po dlhsiu dobu, pokial' déjde k preruseniu plynutia doby
premlcania.

3.3 PInenie zakonnej povinnosti

Spolo¢nost’ moze spracuvat’ osobné udaje vratane ich poskytovania Statnym organom a inym osobam, ak jej
takato povinnost’ vyplyva zo zadkona. Spolo¢nost’ moze z dovodu zakonnej povinnosti napriklad poskytovat
osobné tidaje organom ¢innym v trestnom konani alebo inym organom ¢i osobam.

Spolo¢nost’ uchovava osobné udaje na ucely plnenia pravnej povinnosti hajviac po dobu desiatich rokov od
skoncenia zmluvného vztahu medzi spolo¢nost'ou a dotknutou osobou.

3.4 Suhlas udeleny dotknutou osobou

Spolo¢nost’ spracuva osobné tdaje dotknutych oso6b na zaklade suhlasu vyslovne udeleného dotknutou
osobou, a to v pripade, Ze nemozno aplikovat’ Ziaden z ostatnych pravnych zakladov.

Spolo¢nost’ uchovava osobné udaje spracuvané na zaklade suhlasu dotknutej osoby aZ do odvolania suhlasu,
podrla toho ¢o nastane skor. Dotknutd osoba ma pravo sthlas so spraciivanim osobnych udajov kedykol'vek
slobodne odvolat’. Ak d6jde k odvolaniu stihlasu, osobné idaje nesmu byt d’alej spracuvané za predpokladu,
ze neexistuje iny Uc¢el spracuvania zalozeny na inom pravnom zaklade. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost’ spractivania vychadzajuceho zo stihlasu pred jeho odvolanim.

4 Prijemcovia osobnych udajov

Spolo¢nost mbze poverit spracivanim osobnych tdajov tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov.
Sprostredkovatel'mi spolo¢nosti st napriklad osoby, ktoré pre spoloc¢nost’ zabezpecujii vykon niektorych
marketingovych aktivit, externi predajcovia, externi dodavatelia a odberatelia sluzieb, poradenské spolo¢nosti
alebo bezpec¢nostné sluzby. Sprostredkovatelia spractivaji osobné udaje pre spoloc¢nost’ vyluéne na zaklade
zmluvy o spractvani osobnych udajov, ktora musi spiiiat poziadavky stanovené nariadenim a zikonom
0 ochrane osobnych udajov a spolo¢nost’ v takychto pripadoch striktne dba na ochranu osobnych udajov, ktoré
poskytne sprostredkovatel'om.

Spolo¢nost moéze v niektorych pripadoch poskytovat’ osobné tdaje dotknutych osdb sprostredkovatel'om
nachadzajicim sa mimo ¢lenskych Statov Eurdpskej tnie a $tatov, ktoré nie st zmluvnou stranou Dohody o
Eurépskom hospodarskom priestore (,,tretie krajiny“), ktoré v su¢asnosti nezaru¢ujii primeranu Grovefi ochrany
osobnych udajov. Ak spolo¢nost’ poskytuje osobné udaje dotknutej osoby sprostredkovatelom v tretich
krajinach, uvedie, ¢i existuje alebo neexistuje rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranosti alebo uvedie odkaz
na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na ziskanie ich kopie, alebo miesto ich zverejnenia.

5 Prava dotknutej osoby
Dotknuta osoba ma pravo:
5.1vyzadovat’ od spoloc¢nosti:
» potvrdenie, ¢i s alebo nie su jej osobné udaje spracivané; ak sa osobné daje neziskali od dotknute;j

osoby, moéze dotknuta osoba vyZzadovat’ poskytnutie akychkol'vek dostupnych informacii, pokial’ ide o ich
zdroj (,,pravo na pristup k osobnym idajom*);



= ak s0 jej osobné Gdaje spracuvané, ziskat’ pristup k osobnym tidajom a d’alSie informacie a obdrzat’ kopiu
osobnych udajov, ktoré spoloc¢nost’ spraciiva (,,pravo byt informovany o spractvani®); spolo¢nost’ je
opravnena uctovat’ dotknutej osobe primerany administrativny poplatok v suvislosti so ziadostou o kdpiu
osobnych udajov;

= opravu nespravnych/netiplnych osobnych tidajov, ktoré spolo¢nost’ spractiva (,,pravo na opravu®);

» vymaz osobnych tdajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v nariadeni alebo zakone o0 ochrane
osobnych udajov; najméd ak osobné udaje uz nie s potrebné na ucely, na ktoré ich spolocnost’ ziskala
alebo spractivala, ak dotknuta osoba odvolé sthlas a spolocnost’ nema iny pravny zaklad na spracuvanie,
ak dotknutd osoba namieta voci spractivaniu, alebo ak spolo¢nost’ spractvala osobné tidaje nezakonne; ak
su predmetom spractvania uradné doklady obsahujuce osobné udaje, moze dotknutd osoba poziadat o ich
vratenie (,,pravo na vymazanie®);

» obmedzenie spractivania osobnych udajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych Vv nariadeni a
zakone o ochrane osobnych udajov; napriklad, ak dotknutd osoba oznami, ze spolo¢nost’ o nej spractiva
nespravne osobné udaje, moze poziadat, aby sa tieto osobné udaje nespracuvali az do ich opravy (,,prave
na obmedzenie®);

= ziskanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji a ktoré poskytla spolocnosti v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatel'nom formate; dotknutd osoba ma pravo na prenos tychto osobnych udajov
d’alSiemu prevadzkovatel'ovi, ak je to technicky mozné a ak st splnené podmienky uvedené v nariadeni a
zakone o ochrane osobnych udajov (,,pravo na prenosnost’);

5.2 namietat’ z dovodov tykajucich sa konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju
aje nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje spolocnost’ alebo tretia strana, s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby,
ktoré si vyzadujii ochranu osobnych dajov, vratanie namietania proti profilovaniu; namietat’ z dévodov
tykajtcich sa konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tykaji a st nevyhnutné na
splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania proti profilovaniu; namietat’ voci
spracuvaniu osobnych tdajov na ucely priameho marketingu bez jej suhlasu vratane profilovania v rozsahu,
v akom suvisi s takymto priamym marketingom (,,pravo namietat’);

5.3 namietat’, aby sa na fiu nevzt'ahovalo rozhodnutie spolo¢nosti, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom
spracivani, vratane profilovania, ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne
ovplyviiuju, ak nariadenie a zakon o ochrane osobnych tdajov neustanovuju inak (,,automatizované
rozhodovanie vratane profilovania®);

5.4 kedykol'vek odvolat’ stihlas so spracovanim osobnych udajov udeleny spolo¢nosti s t¢inkami od momentu
odvolania stihlasu (,,pravo odvolat’ sithlas*);

5.5pri podozreni, ze sa jej osobné idaje neopravnene spracuvaju, podat’ navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych udajov na Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Hrani¢na 4826/12,
820 07 Bratislava, Slovenska republika, telefonne ¢islo: + 421 2 3231 3220, www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknuta osoba nema sposobilost’ na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia a zakona
0 ochrane osobnych udajov méze uplatnit’ zdkonny zastupca. Prava dotknutej osoby v zmysle nariadenia a
zakona o ochrane osobnych udajov, ktora nezije, méze uplatnit’ blizka osoba.

Dotknuta osoba si mdze uplatnit’ svoje prava nasledovnymi spésobmi:

e 0sobne v sidle spolo¢nosti alebo sidle odstepného zavodu spoloénosti;

e postovou zasielkou zaslanou na adresu sidla spoloc¢nosti alebo sidla odstepného zavodu spoloc¢nosti;
e e-mailom na adresu spolo¢nosti czslovakia@czslovakia.sk.

S ohl'adom na mozné rizikd zneuzitia a zabezpecenie ochrany osobnych udajov dotknutych osob spolo¢nost
stanovuje komunikacné prostriedky, ktorymi mozno prijat’ a reagovat’ na poziadavku dotknutej osoby vo vztahu
k osobnym udajom, ktoré spolocnost’ spractiva. Spolo¢nost’” zohl'adiiuje aj technické aspekty niektorych prav
dotknutej osoby a prisposobuje komunika¢né prostriedky na zabezpeCenie tychto prav dotknutej osoby.
Spolocnost’ je opravnena v pripade pochybnosti o totoznosti dotknutej osoby poziadat’ o dodatocné overenie jej
totoznosti.

6 Automatizované rozhodovanie vratane profilovania

Spolo¢nost’ nevykonava automatizované rozhodovanie vratane profilovania osobnych tudajov dotknutej osoby,
ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju podobne vyznamne ovplyviiuji.



